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C
ré

a
ti

on
 m

a
q

u
et

te
 : 

A
.E

sc
u

d
er

o 
//

 Il
lu

st
ra

ti
on

s 
: C

.Z
iw

ès
 -

 Z
èd

eg
R

A
FI

K



    
Répondre à des problé-

matiques complexes implique la coopé-
ration*. Aussi, croiser les intelligences, les 
savoirs de chacun.e - qu’ils.elles soient 
experts ou profanes - est pour le Pôle Res-
sources Ville et développement social - 
centre de ressources Politique de la ville 
Ouest francilien - une des clés pour appor-
ter des réponses aux problématiques so-
ciales et territoriales, 
pour faire territoire.

*Par coopérer, on entend "être co-auteur d’une oeuvre 
commune" , selon la définition proposée par l’Insti-

tut des territoires coopératifs

La Politique de la ville, et plus large-
ment les dynamiques de développement 
territorial, s’appuient sur la mobilisa-
tion conjointe d’acteurs et d’actrices 
oeuvrant dans des cadres et à des échelles 
très différentes (professionnel.le.s issu.e.s 
de collectivités, associations, institutions 
diverses ; élu.e.s; habitant.e.s ; entreprises).
 

Agir sur tous les facteurs qui contribuent à 
maintenir ces inégalités nécessite un effort 
commun et une transversalité. Dès lors, les 
enjeux de coopérations entre acteurs sont 

forts pour tenter de réduire les inégalités 
sociales, économiques, environnementales 
dans les quartiers populaires. 
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Toutefois, initier et entretenir des dy-
namiques coopératives et participatives est 
loin d’être une évidence. Si tout le monde s’ac-
corde sur l’importance de mettre en synergie 
différents acteurs, le Pôle Ressources constate 
que ce sont notamment les postures et mé-
thodes d’intelligence collective facilitantes qui 
manquent pour créer un cadre propice à la 
co-construction, permettre le débat contra-
dictoire, tirer parti de la diversité et impulser 

l’envie de faire ensemble. 

Depuis 2018, le Pôle ressources propose des 
formations à l’animation de groupe de tra-
vail permettant de découvrir, d’expérimenter et 
de s’approprier une posture et des techniques 
participatives et d’intelligence collective. Ce 
guide s’inscrit dans la continuité de cette dy-
namique et a été co-construit lors d’ateliers 
auxquels ont contribué des professionnel.le.s 
de collectivités, d’associations et des services 
de l’Etat, pendant près de 2 ans. Formé.e.s à ces 
méthodes, ils.elles ont souhaité aller plus loin en 

travaillant à la création de ce support. 

Ce guide a une double vocation : 

* Faciliter la mise en place des techniques et pos-
tures expérimentées en formation,

* Sensibiliser équipes, partenaires, élus à l’intérêt 
de ces méthodes dans une dynamique coopéra-
tive et les impliquer dans la mise en oeuvre et la 
conduite de groupes de travail participatifs.

Nous vous en souhaitons une belle découverte, en es-
pérant qu’ils puissent contribuer à une plus grande 
intelligence collective au service des territoires et de 
leurs habitant.e.s.  
 

L’équipe du Pôle Ressources 
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Responsable de la rédaction : Solène HUBERSON. 
Comité de rédaction : Guillaume DEJARDIn, Caroline DUMAND, Noémie SIEFERT.
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D
es m

éth
od

es in
teractives et u

n
e 

p
ostu

re q
u

i favorisen
t l’exp

ression
, le 

d
éb

at con
trad

ictoire et l’im
p

lication
 d

e 
tou

.te.s les p
articip

an
t.e.s.

D
es m

éth
od

es q
u
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etten

t en
 action

 le 
g

rou
p

e et p
erm

etten
t d

e d
évelop

p
er la 

créativité.
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 d
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 d
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d
u
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n
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O
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n
e éq

u
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rise en

 com
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te d
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n
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S
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la créativité

À
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oyen
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g
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ifie la
 ca

p
a

cité à
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gir en
sem

b
le et 

fa
vorise a

in
si l’ém

ergen
ce d

e territoires résilien
ts. 
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"Le jeu, les m
étho

d
es 

lu
d
iques perm

ettent d
e 

réfl
échir autrem

ent".
Borane, chargée de m

ission politique de 
la ville

"La paro
le d

e to
u
s a le m

êm
e 

po
id

s ".
Solène, chargée de m

ission Pôle Ressources

"Les techn
iques d

’an
im

atio
n
 tran

sfo
rm

ent les 
tem

ps d
e travail en

 réels m
o
m

ents co
n
viviaux, 

d
e partage et d

’éco
ute".

Katia, coordinatrice santé en collectivité

"C
ela perm

et d
e faire travailler d

es 
gro

upes en
 passant un

 m
o
m

ent agréable 
to

ut en
 pro

d
uisant d

es ren
d
u
s co

n
crets, 

utiles po
ur le gro

upe et en
 créant d

es 
lien

s entre les perso
n
n
es". 

Sylvie, responsable, préfecture 

"Le gro
upe d

e travail se sent 
plu

s im
pliqué d

an
s la réalisatio

n
 

d
u projet, cela facilite l’ad

hé-
sio

n
 d

es participants".
Alexandre, m

édiateur dans une association

"Utiliser un
 brise-g

lace 
m

’a perm
is d

e rapid
em

ent 
d
éten

d
re l’atm

o
sphère 

to
ujo

urs un
 peu an

xieu
se 

au d
ém

arrage d
’un

 gro
upe 

et d
e situer l’o

bjectif d
e 

la fo
rm

atio
n
 en

 partant 
d
es participants". 

Pierre, responsable de pôle dans une 
association

"G
râce à ces m

étho
d
es, notre service a 

gagn
é en

 co
hésio

n
 et en

 m
otivatio

n
. 

C
hacun

 a tro
uvé sa place et avan

ce d
an

s 
la m

êm
e d

irectio
n
. "

Aurélie, responsable de service Politique de la ville

"E
lles perm

ettent d
e d

o
n
n
er la paro

le 
à to

u
s et d

e n
e pas s’en

n
uyer. La m

ise 
en

 actio
n
 co

ntribue à gard
er l’attentio

n
 

et d
o
n
n
e en

vie d
e se m

o
biliser d

an
s le 

tem
ps". 

Le collectif de travail m
éthodes d’intelligence collective
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A
va

n
t tou

te a
n

im
a

tion
 d

e grou
p

e :
Il est in

d
isp

en
sab

le d
e p

rép
arer son

 p
ro-

tocole d
’an

im
ation

, en
 p

a
rta

n
t d

e vos 
ob

jectifs, vou
s ch

oisirez en
su

ite les m
é-

th
od

es a
d

a
p

tées et le tem
p

s à
 con

sa
-

crer p
ou

r ch
aq

u
e p

artie. 

C
la

rifier les ob
jectifs est la

 1ère éta
p

e 
in

d
isp

en
sa

b
le. Les m

éth
od

es n
e son

t 
là q

u
e p

ou
r aid

er à rem
p

lir les ob
jectifs. 

S
’ils n

e son
t p

as clairs, vou
s p

assez à 
côté d

e votre séan
ce...

U
N

 B
R

IS
E

-G
LA

C
E

 q
u

i p
erm

ettra d
’in

staller u
n

e atm
osp

h
ère p

ro-
p

ice au
x éch

an
g

es et d
’im

p
liq

u
er les p

articip
an

ts. Le d
ém

arrag
e 

d
on

n
era la ton

alité d
e l’en

sem
b

le d
e la ren

con
tre.

U
N

E
 PA

U
S

E
 : su

r u
n

e ren
con

tre d
e 2

h
 ou

 p
lu

s, les p
articip

an
t.e.s 

en
 au

ron
t b

esoin
, cela p

erm
et d

e g
ard

er l’atten
tion

 d
an

s la d
u

rée.
U

N
 B

ILA
N

 À
 C

H
A

U
D

 D
E

 LA
 R

E
N

C
O

N
TR

E
 : p

ou
r p

ren
d

re la tem
p

é-
ratu

re et voir les p
oin

ts d
’am

élioration
 p

ou
r la su

ite.
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Prép
a

rer et p
résen

ter u
n

 ord
re d

u
 

jou
r, u

n
 d

érou
lé visu

el d
e votre 

a
n

im
a

tion
 est u

n
e vra

ie p
lu

s-va
-

lu
e p

ou
r le grou

p
e. 

Il leu
r p

erm
et d

e se situ
er d

an
s la 

séan
ce et vou

s p
erm

et ég
alem

en
t 

d
e recen

trer en
 rap

p
elan

t le cad
re 

si les p
articip

an
ts sorten

t trop
 d

es 
p

oin
ts in

itialem
en

t p
révu

s. 

Vou
s p

ou
vez vou

s ap
p

u
yer su

r 
la b

a
n

q
u

e d
’im

a
ges p

ou
r le 

con
stru

ire. Il existe ég
alem

en
t d

es 
livres et d

es form
ation

s à la facili-
tation

 g
rap

h
iq

u
e et au

 sk
etch

n
o-

tin
g

.
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Il s’a
git d

u
 ca

d
re d

a
n

s leq
u

el les p
a

rticip
a

n
t.e.s et/ou

 vou
s 

en
 ta

n
t q

u
’a

n
im

a
teu

r.trice sou
h

a
iten

t q
u

e se d
érou

le le 
grou

p
e d

e tra
va

il. A
u

trem
en

t d
it, ce son

t les p
rin

cip
es, va

-
leu

rs, règles p
a

rta
gées. 

Ex : bienveillance, écoute, respect, dynam
ism

e, bonne hum
eur, inte-

ractivité, tolérance, partage, pas de censure, confidentialité.

D
em

an
d

ez au
x p

articip
an

t.e.s d
e q

u
el cad

re com
m

u
n

 ils.elles 
on

t b
esoin

 p
ou

r se sen
tir b

ien
 et travailler en

sem
b

le. C
om

m
en

-
cez en

 d
on

n
an

t u
n

 exem
p

le et n
oter en

su
ite su

r u
n

e g
ran

d
e 

feu
ille les p

rop
osition

s d
es p

articip
an

ts. Vou
s p

ou
rrez en

su
ite 

l’affich
er d

an
s la salle en

 in
d

iq
u

an
t q

u
e ch

acu
n

 est resp
on

-
sab

le et g
aran

t d
e ce cad

re.

Posez vou
s-m

êm
e le cad

re q
u

e vou
s sou

h
aitez d

on
n

er au
 

g
rou

p
e ou

 rap
p

elez-le s’il a d
éjà été fixé p

réalab
lem

en
t.
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  Préparer son protocole d’animation (cf supports pour prépa-
rer)
  Aménager la salle (cf fiche mémo)
  Préparer le matériel nécessaire (cf fiche mémo)
  Anticiper la restitution (comment garder trace et sous quelle 
forme ? visuelle, écrite...)

  Poser un cadre de confort  (cf supports pour préparer)
  Rappeler les objectifs 
  Faire apparaitre le déroulé visuellement (cf supports pour 
préparer)
  Gérer et respecter le temps prévu.

  Restituer aux participant.e.s le 
contenu des échanges, 
  Indiquer les prochaines étapes, 
dates...

À noter  : cela demande une préparation 
commune pour être en accord avec le 
déroulement et le cadre à apporter.
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  Jeu
 d

u
 B

on
jou

r   .

  Position
n

ez-vou
s !   .

  M
étéo d

u
 jou

r  . 

  A
rb

res d
es a

tten
tes  .

  O
rd

re d
u

 jou
r p

a
rticip

a
tif  . 

  M
éth

od
e B

ou
le d

e n
eige  .

  G
rou

p
e d

’in
terview

 m
u

tu
elle (G

IM
)   .

  C
h

a
p

ea
u

x d
e D

e B
on

o   .

  W
orld

 C
a

fé  . 

  S
p

eed
 B

oa
t   .

  Je p
ren

d
s, je la

isse   .
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TH
O
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 C
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 ?

S
elon

 l’ob
jectif op

éra
tion

n
el rech

erch
é, certa

in
es m

éth
od

es son
t p

lu
s a

d
a

p
tées q

u
e d

’a
u

tres. 
Voici u

n
 tab

leau
 p

ou
r vou

s aid
er à ch

oisir. Tou
tefois, vou

s p
ou

vez g
ard

er en
 tête q

u
e ch

aq
u

e m
éth

od
e p

eu
t être réad

ap
tée à vos b

esoin
s, 

u
n

e fois q
u

e vou
s m

aitrisez d
avan

tag
e les ou

tils et la p
ostu

re, n
’h

ésitez p
as à faire p

reu
ve d

e créativité !
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Fa
cile à

 m
ettre en

 p
la

ce, 
p

a
s d

e p
rép

a
ra

tion
 n

i d
e m

a
tériel

N
om

b
re d

e p
a

rticip
a

n
t.e.s illim

ité

LE JEU DU BONJOUR
O

b
jectif : créer d

e l’in
tercon

n
aissan

ce, b
riser la 

g
lace en

tre les p
articip

an
t.e.s 

D
u

rée : 15
 à 2

0
m

n

M
a

tériel : son
n

ette /son
n

erie

D
escrip

tion
 : 

Id
éal p

ou
r d

ém
arrer u

n
e ren

con
tre d

an
s la 

con
vivialité, où

 d
es p

articip
an

ts q
u

i n
e se 

con
n

aissen
t p

as forcém
en

t se ren
con

tren
t car 

favorise la création
 d

e lien
s in

terp
erson

n
els.

L’an
im

ateu
r rassem

b
le le g

rou
p

e et d
em

an
d

e 
au

x p
articip

an
ts d

’aller à la ren
con

tre d
’u

n
e 

p
erson

n
e q

u
’ils n

e con
n

aissen
t p

as ou
 p

eu
 et d

e 
faire con

n
aissan

ce. Il p
eu

t ég
alem

en
t d

em
an

-
d

er d
e p

artag
er les atten

tes, m
otivation

s en
 lien

 
avec la ren

con
tre en

 3
-4 m

in
u

tes. 

A
u

 b
ou

t d
e ce tem

p
s, l’an

im
ateu

r fait reten
tir la 

son
n

erie / cloch
ette p

ou
r rep

ren
d

re l’atten
tion

 
d

es p
articip

an
ts et les in

vite à ren
ou

veler l’ex-
p

érien
ce avec u

n
e 2

èm
e p

erson
n

e, su
r la m

êm
e 

d
u

rée, p
u

is u
n

e 3
èm

e p
erson

n
e (3

 à 5
 rep

rises). 



  

P
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s
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n
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e
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G
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d
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POSITIONNEZ-VOUS ! 
O

b
jectif : créer d

e l’in
tercon

n
aissan

ce, b
riser la 

g
lace en

tre les p
articip

an
t.e.s 

D
u

rée : 15
 à 2

0
m

n

M
a

tériel : au
cu

n

D
escrip

tion
 : 

Les p
articip

an
t.e.s son

t d
eb

ou
t. L’an

im
ateu

r.rice 
én

on
ce d

es affirm
ation

s ou
 d

es q
u

estion
s et les 

p
articip

an
ts son

t in
vités à se p

osition
n

er d
an

s l’es-
p

ace p
ar rap

p
ort à ces d

ern
ières. 

Il existe p
lu

sieu
rs varian

tes q
u

i p
eu

ven
t se com

b
i-

n
er :

1) L’an
im

ateu
r.rice d

em
an

d
e au

x p
articip

an
ts d

e 
form

er u
n

e lig
n

e au
 m

ilieu
 d

e la p
ièce. Il.elle va 

en
su

ite form
u

ler d
es q

u
estion

s et les p
articip

an
ts 

seron
t in

vités à se p
osition

n
er à d

roite ou
 à g

au
ch

e 
d

e cette lig
n

e selon
 la p

rop
osition

 d
an

s laq
u

elle ils 
se recon

n
aissen

t le p
lu

s.  Exem
ple :  Etes-vous plus 

café ? (Allez à droite de la ligne) O
U

 thé (allez à gauche de 
la ligne) ? Pour vous anim

er des groupes, c’est souvent un 
bon m

om
ent O

U
 ce n’est pas une partie de plaisir ? 

2
) L’an

im
ateu

r.rice d
em

an
d

e au
x p

articip
an

ts d
e 

se ran
g

er en
 lig

n
e p

ar ord
re d

’an
cien

n
eté su

r leu
r 

p
oste, âg

e, p
ar ord

re alp
h

ab
étiq

u
e d

e la p
rem

ière 
lettre d

u
 p

rén
om

.

3
) L’an

im
ateu

r.rice d
em

an
d

e au
x p

articip
an

ts d
e 

se reg
rou

p
er le p

lu
s vite p

ossib
le, en

 se con
certan

t, 
selon

 les affirm
ation

s d
on

n
ées. Exem

ple : regroupez 
vous selon le type de structures dans lequel vous travail-
lez. Regroupez-vous selon le m

ode de transport que vous 
avez utilisé pour venir...
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A
m

en
er u

n
e d

im
en

sion
 lu

d
iq

u
e

M
ettre les p

a
rticip

a
n

t.e.s en
 m

ou
vem

en
t



  

P
e

tit G
r

o
u

Pe
4

 à 15 Pe
r

s
o

n
n

e
s

MÉTÉO DU JOUR 
O

b
jectif : créer d

e l’in
tercon

n
aissan

ce, p
artag

er 
l’h

u
m

eu
r, l’état d

’esp
rit d

u
 m

om
en

t avan
t d

e 
com

m
en

cer. 

D
u

rée : 15
 à 3

0
m

n

M
a

tériel : p
ossib

ilité d
’u

tiliser u
n

 su
p

p
ort vi-

su
el : im

ag
e d

u
 jeu

 D
ixit, d

essin
 d

e m
étéo ou

 d
e 

p
erson

n
ag

e avec d
ifféren

tes ém
otion

s, p
h

otos..

D
escrip

tion
 : 

L’an
im

ateu
r.rice in

vite ch
aq

u
e p

erson
n

e à 
p

ren
d

re q
u

elq
u

es m
in

u
tes d

’in
trosp

ection
, p

ou
r 

réfléch
ir à sa m

étéo d
u

 jou
r  : l’én

erg
ie d

an
s 

laq
u

elle elles se trou
ve en

 arrivan
t, les ém

otion
s 

ou
 b

esoin
s q

u
’elles ressen

ten
t. 

S
i u

n
 su

p
p

ort est u
tilisé, l’an

im
ateu

r.rice in
vite 

les p
articip

an
t.e.s à ch

oisir la  carte ou
 l’im

ag
e 

q
u

i reflète cet état d
’esp

rit d
u

 m
om

en
t. C

h
a-

cu
n

.e s’exp
rim

e en
su

ite à tou
r d

e rôle q
u

an
d

 
sou

h
aité et p

as forcém
en

t d
an

s u
n

 ord
re p

ré-
cis (si u

n
 visu

el est u
tilisé, il p

eu
t être d

écrit 
b

rièvem
en

t). Les p
articip

an
ts et l’an

im
ateu

r 
n

’am
èn

en
t au

cu
n

 com
m

en
taire n

i ju
g

em
en

t 
su

r ce q
u

i est exp
rim

é p
ou

r favoriser u
n

e p
arole 

lib
re d

an
s u

n
 état d

’esp
rit b

ien
veillan

t. 

C
h

acu
n

.e est lib
re d

e ch
oisir ce q

u
’il sou

h
aite 

p
artag

er : on
 p

eu
t rester très p

rofession
n

el ou
 

b
ien

 livrer d
es ch

oses p
lu

s p
erson

n
elles. Il est 

p
référab

le d
e le faire avec u

n
 g

rou
p

e d
e p

er-
son

n
es q

u
i se con

n
aissen

t d
éjà.
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H
u

m
a

n
iser et d

évelop
p

er
 l’a

u
th

en
ticité d

a
n

s les rela
tion

s 

D
ép

oser son
 éta

t d
’esp

rit 
p

ou
r m

ieu
x être p

résen
t.e en

su
ite



  

P
e

tit G
r

o
u

Pe
4

 à 15 Pe
r

s
o

n
n

e
s

ARBRE DES ATTENTES
O

b
jectif : recu

eillir les atten
tes d

es p
articip

an
ts 

su
r u

n
e ren

con
tre, u

n
 p

rojet...

D
u

rée : 15
 à 3

0
m

n
 (selon

 le n
om

b
re d

e p
er-

son
n

es)

M
a

tériel : p
ost-it, p

ap
erb

oard
 

D
escrip

tion
 : 

L’an
im

ateu
r.rice a p

réalab
lem

en
t d

essin
é u

n
 

arb
re su

r u
n

e feu
ille d

e p
ap

erb
oard

. Il .elle d
is-

trib
u

e à ch
aq

u
e p

erson
n

e q
u

elq
u

es p
ost-its et 

les in
vite à n

oter leu
rs atten

tes p
ar rap

p
ort à la 

ren
con

tre, au
 p

rojet (u
n

e p
ar p

ost-it). 

A
u

 b
ou

t d
e 5

m
n

 en
viron

, les p
articip

an
t.e.s 

vien
n

en
t d

ép
oser à tou

r d
e rôle leu

rs atten
tes en

 
les exp

rim
an

t à voix h
au

te, d
e façon

 con
cise. Ils.

elles p
osition

n
en

t leu
r p

ost-it su
r l’arb

re selon
 

l’im
p

ortan
ce d

e cette atten
te (su

r le feu
illag

e : 
atten

te forte, vers le tron
c : atten

te faib
le). 
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R
ester a

u
 p

lu
s p

rêt d
es b

esoin
s et 

en
vies d

es p
a

rticip
a

n
t.e.s 



  

P
e

tit G
r

o
u

Pe
4

 à 15 Pe
r

s
o

n
n

e
s
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ORDRE DU JOUR 
PARTICIPATIF

O
b

jectif : C
on

stru
ire u

n
 ord

re d
u

 jou
r avec les 

p
articip

an
t.e.s afin

 d
’être au

 p
lu

s p
rêt d

es at-
ten

tes d
e ch

acu
n

.e.

D
u

rée : 10
 à 15

 m
n

M
a

tériel : p
ap

erb
oard

, feu
tres, ch

ron
om

ètre 

D
escrip

tion
 : 

C
ette m

éth
od

e est p
articu

lièrem
en

t u
tile d

an
s le 

cad
re d

’u
n

 g
rou

p
e q

u
i se réu

n
it rég

u
lièrem

en
t (réu

-
n

ion
 d

’éq
u

ip
e, su

ivi d
e p

rojet...). A
u

 d
éb

u
t d

e la réu
-

n
ion

, l’an
im

ateu
r .rice d

em
an

d
e au

x p
articip

an
t.e.s 

q
u

els p
oin

ts ils.elles sou
h

aiten
t m

ettre à l’ord
re d

u
 

jou
r d

e cette réu
n

ion
. C

h
acu

n
.e s’exp

rim
e et in

d
iq

u
e 

ég
alem

en
t le tem

p
s estim

é p
ou

r le p
oin

t p
rop

osé 
et sa n

atu
re (I -in

form
a

tion
, D

- p
rise d

e d
écision

, 
E

- éch
a

n
g

e), q
u

i p
erm

et d
e m

ieu
x savoir le tem

p
s à 

con
sacrer (exem

ple : une inform
ation peut durer 5m

n et 
ne nécessite pas de débat, par contre un échange et/ou 
une prise de décision peuvent nécessiter plus de tem

ps). 

Les p
articip

an
t.e.s vérifien

t en
su

ite q
u

e le tem
p

s to-
tal cu

m
u

lé p
ou

r les p
oin

ts p
rop

osés à l’ord
re d

u
 jou

r 
corresp

on
d

 à la d
u

rée d
e la réu

n
ion

. S
i ce tem

p
s est 

su
p

érieu
r à la d

u
rée p

révu
e, il con

vien
t d

e réévalu
er 

l’ord
re d

u
 jou

r ou
 d

e rep
orter certain

s p
oin

ts.
U

n
e p

erson
n

e se p
orte volon

taire p
ou

r être m
aitre 

d
u

 tem
p

s. Elle a p
ou

r rôle d
e veiller au

 resp
ect d

u
 

tem
p

s im
p

arti (ch
ron

om
étrer ch

aq
u

e p
oin

t). U
n

e 
au

tre p
erson

n
e est ch

arg
ée d

e la p
rise d

e n
otes p

ou
r 

g
ard

er trace d
u

 tem
p

s d
e travail. 

Pren
d

re en
 com

p
te les b

esoin
s 

d
e tou

s les p
a

rticip
a

n
t.e.s

C
a

d
rer le tem

p
s et tra

iter 
tou

s les su
jets à

 l’ord
re d

u
 jou

r



  

P
e

tit G
r

o
u

Pe
4

 à 15 Pe
r

s
o

n
n

e
s

G
r

o
u

Pe M
o

y
e

n
d

e 15 à 50
 P

e
r

s
o

n
n

e
s

Contenus Pôle ressources 95 // Maquette A.Escudero // Illustrations ZèdeGRAFIK

MÉTHODE 
BOULE DE NEIGE

O
b

jectif : En
g

ag
er u

n
e réflexion

 su
r u

n
e th

ém
a-

tiq
u

e.

D
u

rée : 2
0

 à 40
m

n

M
a

tériel : p
ost-it, stylos

D
escrip

tion
 : 

L’an
im

ateu
r.rice an

n
on

ce la th
ém

atiq
u

e su
r laq

u
elle 

les p
articip

an
ts von

t réfléch
ir. 

Exem
ple de sujet : quels sont pour vous les priorités en 

m
atière d’éducation dans les quartiers prioritaires ?

C
h

aq
u

e p
articip

an
t.e p

ren
d

 q
u

elq
u

es m
in

u
tes (5

m
n

 
m

ax.) p
ou

r écrire sa p
en

sée, son
 tém

oig
n

ag
e su

r u
n

 
p

ost-it. L’an
im

ateu
r d

em
an

d
e en

su
ite au

x p
artici-

p
an

t.e.s d
e se m

ettre d
eu

x p
ar d

eu
x p

ou
r éch

an
g

er 
p

en
d

an
t q

u
elq

u
es m

in
u

tes su
r la th

ém
atiq

u
e à 

p
artir d

e leu
r p

ost-it (5
m

n
 m

ax.) . 
A

p
rès ce 1er tem

p
s d

’éch
an

g
e, les b

in
ôm

es d
oiven

t 
fu

sion
n

er p
ou

r créer d
es g

rou
p

es d
e 4 p

erson
n

es, 
ils au

ron
t à n

ou
veau

 q
u

elq
u

es m
in

u
tes (10

m
n

 m
ax.) 

p
ou

r éch
an

g
er su

r la th
ém

atiq
u

e. Pu
is les g

rou
p

es 
d

e 4 fu
sion

n
en

t p
ou

r form
er d

es g
rou

p
es d

e 8
 p

er-
son

n
es et le p

rocessu
s est ren

ou
velé ju

sq
u

’à ce q
u

e 
l’en

sem
b

le d
es p

articip
an

t.e.s se retrou
ve en

 g
ran

d
 

g
rou

p
e. En

fin
, le g

rou
p

e au
 com

p
let se réu

n
it et m

u
-

tu
alise les id

ées et réflexion
s q

u
e l’an

im
ateu

r.rice 
p

ren
d

 en
 n

otes.

C
on

stru
ire p

rogressivem
en

t 
u

n
e réflexion

 com
m

u
n

e a
u

tou
r d

’u
n

 su
jet 



  

P
e

tit G
r

o
u

Pe
4

 à 15 Pe
r

s
o

n
n

e
s

G
r

o
u

Pe M
o

y
e

n
d

e 15 à 50
 P

e
r

s
o

n
n

e
s
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O
b

jectif : In
itier u

n
e d

yn
am

iq
u

e d
e réflexion

 et 
d

e retou
r d

’exp
érien

ces su
r u

n
 su

jet p
récis, 

D
u

rée : 3
0

m
n

M
a

tériel : son
n

ette

D
escrip

tion
 : 

L’an
im

ateu
r.rice d

em
an

d
e au

x p
articip

an
t.e.s d

e for-
m

er d
e g

rou
p

es d
e 3

 p
erson

n
es, en

 an
n

onçan
t le su

-
jet q

u
i va être ab

ord
é lors d

e cet exercice. Ils.elles se 
rép

artissen
t d

an
s l’esp

ace et form
en

t d
es trian

g
les 

d
e ch

aises. 
Ph

a
se 1 - p

a
rta

g
e et écou

te :
Pen

d
an

t 5
 m

in
u

tes, 2
 d

es p
articip

an
t.e.s écou

ten
t la 

troisièm
e p

erson
n

e p
artag

er son
 vécu

 / exp
érien

ce / 
reg

ard
 su

r le su
jet d

éfin
i. Les "écou

tan
ts" n

e d
oiven

t 
p

as in
terrom

p
re la p

erson
n

e p
ou

r lu
i p

oser d
es 

q
u

estion
s p

en
d

an
t cette p

h
ase, seu

lem
en

t écou
ter 

et p
ren

d
re d

es n
otes su

r ce q
u

i est d
it ou

 n
oter leu

rs 
q

u
estion

s p
ou

r la su
ite.

Ph
a

se 2
 - q

u
estion

s d
’a

p
p

rofon
d

issem
en

t et 
éch

a
n

g
es : p

en
d

an
t 5

m
n

, les "écou
tan

ts" p
eu

ven
t 

p
oser d

es q
u

estion
s p

ou
r creu

ser et éch
an

g
er su

r ce 
q

u
i vien

t d
’être d

it. 
En

su
ite, les rôles tou

rn
en

t afin
 d

e p
erm

ettre à 
ch

aq
u

e p
articip

an
t d

e s’exp
rim

er. A
 la fin

, il est d
e-

m
an

d
é à ch

aq
u

e p
etit g

rou
p

e d
e faire u

n
e syn

th
èse, 

d
e restitu

er les p
oin

ts clés, les élém
en

ts m
arq

u
an

ts 
d

es éch
an

g
es au

 reste d
u

 g
rou

p
e p

ou
r alim

en
ter la 

th
ém

atiq
u

e ab
ord

ée.
p

ren
d

 en
 n

otes.

GROUPE D’INTERVIEW 
MUTUELLE

S
’écou

ter les u
n

.e.s les a
u

tres

R
ép

a
rtir éq

u
ita

b
lem

en
t la

 p
a

role 

R
ecu

eillir d
es in

form
a

tion
s q

u
a

lita
tives 

en
 p

a
rta

n
t d

e l’exp
érien

ce d
es p

a
rticip

a
n

t.e.s



  

G
r

o
u

Pe M
o

y
e

n
d

e 15 à 50
 P

e
r

s
o

n
n

e
s

G
r

a
n

d G
r

o
u

Pe
+ d

e 50
 P

e
r

s
o

n
n

e
s
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WORLD CAFÉ
O

b
jectif : É

ch
an

g
er sim

u
ltan

ém
en

t au
 sein

 d
’u

n
 g

ran
d

 g
rou

p
e, au

tou
r d

’u
n

e ou
 

p
lu

sieu
rs th

ém
atiq

u
es. 

D
u

rée : 1 h
 m

in
im

u
m

M
a

tériel : Tab
les, p

ap
er-b

oard
s, feu

tres, p
âte à fixe, en

 op
tion

 d
u

 café et d
es 

p
etits g

âteau
x su

r ch
aq

u
e tab

le p
ou

r la d
im

en
sion

 con
viviale.

D
escrip

tion
 : 

D
u

ran
t u

n
 W

orld
 C

afé, l’an
im

ateu
r d

isp
ose les tab

les en
 îlots. S

u
r ch

acu
n

e se trou
ve 

u
n

e feu
ille d

e p
ap

er-b
oard

 avec u
n

e th
ém

atiq
u

e, u
n

 su
jet ou

 u
n

e p
rop

osition
 d

’action
, 

d
es m

arq
u

eu
rs.

Ph
a

se 1 : L’an
im

ateu
r.rice veille à la rép

artition
 d

es p
articip

an
t.e.s d

an
s les d

ifféren
ts 

îlots (p
ossib

ilité d
e faire u

n
e rép

artition
 p

réalab
le p

ou
r faciliter). Il est p

ossib
le d

e 
p

révoir u
n

 "h
ôte" su

r ch
aq

u
e tab

le (ch
arg

é.e d
e p

ren
d

re d
es n

otes, accu
eillir les n

ou
-

veau
x p

articip
an

ts et retran
scrire à l’oral les id

ées form
u

lées p
ar le g

rou
p

e p
récéd

en
t). 

C
h

aq
u

e p
articip

an
t.e rejoin

t son
 îlot, p

ren
d

 con
n

aissan
ce d

e la th
ém

atiq
u

e et à u
n

 
tem

p
s d

éfin
i  p

ou
r éch

an
g

er (ex : 15
m

n
). Tou

tes les id
ées son

t p
rises en

 b
rain

storm
in

g
 

(écritu
re, d

essin
, sch

ém
a... ). 

Le b
u

t d
e la p

rem
ière p

artie est d
e n

e faire p
lace à au

cu
n

e cen
su

re, le g
rou

p
e n

e d
oit 

p
as se m

ettre d
’accord

 m
ais exp

oser les d
ifféren

tes id
ées su

r le p
ap

ier. L’an
im

ateu
r.

rice est le m
aître d

u
 tem

p
s et d

em
an

d
e alors, au

 b
ou

t  d
u

 tem
p

s im
p

arti, à ch
acu

n
 d

es 
g

rou
p

es d
e ch

an
g

er d
e tab

le d
an

s le sen
s d

es aig
u

illes d
’u

n
e m

on
tre. C

ette action
 est 

rép
étée 3

, 4, 5
 fois en

 fon
ction

 d
u

 n
om

b
re d

’îlots th
ém

atiq
u

e ou
 d

u
 tem

p
s d

’an
im

ation
.

Ph
a

se 2
 : lorsq

u
e tou

s les g
rou

p
es son

t p
assés su

r ch
aq

u
e tab

le, on
 p

asse à la d
eu

-
xièm

e p
artie d

u
 W

orld
 C

afé. D
u

ran
t cette p

h
ase, l’an

im
ateu

r.rice d
em

an
d

e au
x g

rou
p

es 
d

e ch
oisir u

n
 îlot et d

e s’y in
staller p

en
d

an
t 3

0
 m

in
u

tes. O
n

 p
eu

t ég
alem

en
t im

p
oser 

au
x g

rou
p

es d
e se retrou

ver su
r le p

rem
ier ou

 le d
ern

ier su
jet q

u
’ils on

t traité. Pen
d

an
t 

cette p
ériod

e, les p
articip

an
ts p

eu
ven

t éch
an

g
er, d

éb
attre, creu

ser les d
ifféren

tes id
ées 

et ten
ter d

’en
 faire u

n
e syn

th
èse, voir élab

orer d
es p

rop
osition

s.

Ph
a

se 3
 : p

ou
r fin

ir, l’an
im

ateu
r.rice d

em
an

d
e à ch

aq
u

e g
rou

p
e d

e p
rép

arer u
n

e "resti-
tu

tion
 orig

in
ale" d

e leu
r tab

le. Le g
rou

p
e a alors 10

 m
in

u
tes p

ou
r p

rép
arer u

n
e restitu

-
tion

 q
u

i n
e d

ép
asse p

as 2
 m

in
u

tes. L’ob
jectif d

e cette restitu
tion

 est d
’être syn

th
étiq

u
e 

et d
e d

on
n

er u
n

e id
ée g

én
érale d

u
 travail effectu

é d
an

s le g
rou

p
e. 

S
’exp

rim
er su

r p
lu

sieu
rs su

jets

Prod
u

ire b
ea

u
cou

p
 d

’id
ées su

r u
n

 
tem

p
s cou

rt et les syn
th

étiser



  

P
e

tit G
r
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u
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s
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n
n

e
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G
r

o
u

Pe M
o

y
e

n
d

e 15 à 50
 P

e
r

s
o

n
n

e
s
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CHAPEAUX DE BONO
O

b
jectif : A

n
alyser u

n
e situ

ation
 sou

s d
ifféren

ts 
an

g
les, p

ren
d

re d
u

 recu
l su

r u
n

 p
rojet, u

n
 su

jet 
p

ou
r ch

erch
er d

es solu
tion

s, faire u
n

 b
ilan

...

D
u

rée : 1h
 m

in
im

u
m

 p
ou

r tou
s les ch

ap
eau

x et 
selon

 la taille d
u

 g
rou

p
e

M
a

tériel : 6
 p

ap
erb

oard
s/affich

es : u
n

 p
ou

r 
ch

aq
u

e ch
ap

eau

D
escrip

tion
 : d

ifféren
tes m

éth
od

es p
eu

ven
t être 

u
tilisées : 

R
ép

artir les 6
 ch

ap
eau

x en
tre les p

articip
an

t.e.s 
: ch

acu
n

.e en
d

osse u
n

 seu
l p

oin
t d

e vu
e (voir 

verso fich
e) 

O
U

C
h

aq
u

e ch
ap

eau
 est ad

op
té p

ar l’en
sem

b
le d

u
 

g
rou

p
e, d

on
c ch

acu
n

 en
d

osse tou
s les p

oin
ts d

e 
vu

e, ch
ap

eau
 p

ar ch
ap

eau
. D

an
s ce cas, il s’ag

it 
d

’accord
er u

n
 tem

p
s p

ou
r ch

aq
u

e ch
ap

eau
 (p

ar 
exem

p
le 15

m
n

 m
axim

u
m

 p
ou

r ch
aq

u
e).

Exem
ple : nous avons lancé un projet d’insertion des 

jeunes et nous aim
erions faire un point d’étape. Q

ue 
peut-on en dire en prenant les différents chapeaux ? 

A
d

op
ter d

ifféren
ts p

oin
ts d

e vu
e 

p
ou

r cla
rifier u

n
e situ

a
tion

, u
n

 p
rojet
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Fa
its, ch

iffres, in
form

a
tion

s
d

én
u

ées d
’in

terp
réta

tion
s

In
tu

ition
s, sen

tim
en

ts,
im

p
ression

s, p
ressen

tim
en

ts
Fertilité d

es id
ées, a

u
cu

n
e cen

su
re, 

id
ées fa

rfelu
es, p

rovoca
n

tes

Pru
d

en
ce, d

a
n

g
ers, risq

u
es, 

ob
jection

s, in
con

vén
ien

ts
C

ritiq
u

e p
ositive, rêves, esp

oir, 
com

m
en

ta
ires con

stru
ctifs

C
a

n
a

lisa
tion

 d
es id

ées, rigu
eu

r, 
d

iscip
lin

e, solu
tion

 à
 reten

ir

D
’un point de vue objectif, que 

puis-je dire de la situation/projet ?
(lieu, nom

bre de participants, par-
tenaires...)

Q
u’est-ce que je ressens vis-à-vis de la 

situation ? Q
uelles sont m

es im
pres-

sions ? M
es intuitions ?

Q
uelles sont les idées à m

ettre en place ?
Q

uelles solutions adopter ?
Q

uelles alternatives m
ettre en place ?

Com
m

ent s’organise-t-on ?
Q

uelles sont les propositions 
réalistes au vu du contexte ?

Q
u’est-ce qui est positif ?

Q
uels sont les avantages ?

Q
uelle plus-value pouvons-nous 

en tirer ?

Q
uels sont les risques ?

Pourquoi cela s’est m
al passé / 

pourrait m
al se passer ?

CHAPEAUX DE BONO
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SPEED-BOAT
O

b
jectif : Lan

cer u
n

 p
rojet, faire u

n
 b

ilan
 ou

 u
n

 
p

oin
t d

’étap
e su

r u
n

e action
, u

n
 travail d

’éq
u

ip
e

D
u

rée : 1h
 à 2

h
 (selon

 le tem
p

s accord
é au

x 
éch

an
g

es collectifs)

M
a

tériel : p
ap

erb
oard

, feu
tres, p

ost-it

D
escrip

tion
 : L’an

im
ateu

r.rice p
rép

are u
n

 visu
el à 

l’avan
ce avec les élém

en
ts su

ivan
ts 

- U
n

 b
a

tea
u

 : élém
en

t cen
tral, q

u
i sym

b
olise l’éq

u
ip

e, 
q

u
el q

u
e soit l’ob

jet d
e la réflexion

 à m
en

er
- U

n
e île q

u
i rep

résen
te les ob

jectifs à attein
d

re
- Les ven

ts q
u

i m
atérialisen

t les forces, les atou
ts, 

les leviers, ce q
u

i p
erm

et à l’éq
u

ip
e d

’avan
cer.

- Les a
n

cres, q
u

i serven
t à fig

u
rer les frein

s, les élé-
m

en
ts q

u
i von

t ralen
tir l’éq

u
ip

e.
- Les récifs q

u
i fig

u
ren

t les ob
stacles q

u
i risq

u
en

t 
d

’ap
p

araître su
r le ch

em
in

 d
u

 b
ateau

- Les oisea
u

x q
u

i rep
résen

ten
t les b

on
n

es id
ées, les 

op
p

ortu
n

ités à saisir p
ou

r le p
rojet

- Le soleil q
u

i rep
résen

te les "m
ercis" (d

an
s le cad

re 
d

’u
n

 b
ilan

, d
’u

n
e rétrosp

ective)

C
h

aq
u

e p
articip

an
t.e écrit su

r d
es p

ost-its (u
n

e id
ée 

p
ar p

ost-it) les id
ées q

u
i lu

i vien
n

en
t p

ar rap
p

ort au
x 

d
ifféren

ts élém
en

ts d
u

 visu
el. U

n
e fois cette étap

e 
term

in
ée, les p

articip
an

t.e.s vien
n

en
t à tou

r d
e rôle 

p
résen

ter oralem
en

t leu
r p

ost-it et les p
osition

n
er 

su
r le p

ap
erb

oard
. U

n
e fois q

u
e ch

acu
n

.e a p
osition

-
n

é ses id
ées, l’exercice se p

ou
rsu

it p
ar u

n
 éch

an
g

e 
collectif. L’éq

u
ip

e id
en

tifie les p
oin

ts à q
u

estion
n

er, 
retravailler, les id

ées son
t con

cord
an

tes...
(ex :  Com

m
ent pouvons-nous faire pour lim

iter les élé-
m

ents qui nous ralentissent ? )

M
ieu

x se rep
résen

ter u
n

 p
rojet a

vec ses ob
jectifs, 

ses frein
s, ses forces et les risq

u
es...

A
voir u

n
e vu

e d
’en

sem
b

le 
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JE PRENDS JE LAISSE
O

b
jectif : faire u

n
 b

ilan
 à ch

au
d

 

D
u

rée : 15
 à 3

0
m

n

M
a

tériel : am
én

ag
er u

n
 cercle d

e ch
aises

D
escrip

tion
 : 

L’an
im

ateu
r.rice p

rop
ose d

e faire u
n

 b
ilan

 à 
ch

au
d

 afin
 q

u
e les p

articip
an

ts p
u

issen
t s’exp

ri-
m

er su
r la m

an
ière d

on
t ils on

t vécu
 ce m

om
en

t. 
C

h
acu

n
.e est in

vité.e à exp
rim

er ses critiq
u

es 
p

ositives (m
êm

e n
om

in
atives) ain

si q
u

e ce q
u

i 
est p

lu
s in

con
fortab

le p
arfois : le n

ég
atif.  

Pou
r cela, il su

ffit d
e d

ire "Je p
ren

d
s" p

ou
r 

p
ren

d
re la p

arole (et d
an

s ce cas p
erson

n
e 

d
’au

tre n
e p

eu
t p

ren
d

re la p
arole) p

u
is d

e d
ire 

"Je laisse" p
ou

r la laisser. Pu
is, u

n
e au

tre p
er-

son
n

e p
eu

t alors p
ren

d
re la p

arole, et ain
si d

e 
su

ite. C
h

aq
u

e p
articip

an
t.e d

oit p
ren

d
re la p

arole 
m

êm
e s’il.elle n

e sou
h

aite p
as s’exp

rim
er : d

an
s 

ce cas, il lu
i su

ffit d
e d

ire seu
lem

en
t " Je p

ren
d

s, 
je laisse " et tou

t le m
on

d
e com

p
ren

d
ra q

u
e la 

p
erson

n
e a eu

 la p
ossib

ilité d
e s’exp

rim
er m

ais 
q

u
’elle n

e sou
h

aite p
as le faire. 

Les p
articip

an
t.e.s n

e p
eu

ven
t p

ren
d

re la p
arole 

q
u

’u
n

e seu
le fois d

u
ran

t le "Je p
ren

d
s, je laisse" 

p
ou

r resp
ecter u

n
e éq

u
ité d

e p
arole.  

L’an
im

ateu
r.rice p

articip
e ég

alem
en

t et n
e p

asse 
p

as forcém
en

t en
 d

ern
ier. 

D
istrib

u
er éq

u
ita

b
lem

en
t la

 p
a

role

A
voir u

n
 retou

r su
r la

 ren
con

tre 
p

ou
r m

ieu
x a

d
a

p
ter la

 su
iva

n
te 
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